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Les 15 commandements pour réussir
ses emailings et ses newsletters en 2009

1 - Constituer le fichier
destinataires

a Message Business

communiquez, prospérez



% .
nl La lol tu respecteras }

B2B B2C

Message adapté Obligatoire Recommandé

Consentement préalable | Recommandée | Obligatoire

Désabonnement Obligatoire Obligatoire




ni Tes destinataires tu cibleras }

<Nombre d’emailing routes
02005 : 4 Md
02006 : 12 Md
02007 : 23 Md




Tes segments tu constitueras

B2B B2C B2B B2C

APE (secteur) Equipement Intention d’achat
Géographie Réseau professionnel Enquéte
Fonction Projet en cours (lead) Moment de vie

Statut



i En fonction de ton activité, tes fichiers tu choisiras }

Ciblage pointu

Sourcing Sourcing .« or
Fichiers a forte valeur ajoutée FAc Collecte waXImIIES%&

Bases de lead Location bases qualifiées

« Les acheteurs médias dans le « Les CSP +++ amateur de vin
secteur des cosmétiques » haut de gamme »

B2B B2C

La Meg@baseB2B




Les 15 commandements pour réussir
ses emailings et ses newsletters en 2009

2 - Concevoir
les messages

a Message Business

communiquez, prospérez



Ton message en prospection
tu simplifieras

, < 600 Pixel de large
Déclencheur < Un déclencheur d’action *
d'action < ldentité et désabo

principale

|dentité
émetteur

Integer dictum dui eu augue. Aliqguam a magna in sem
blandit venenatis. Vivamus dolor. Fusce pellentesque,
furpis quis consectetuer convallis, felis pede consectetuer.

Coordonnées
Desabonnement




Ton message en prospection
tu simplifieras

VENTEALAPROPRIETE.COM , . . .
Nous avons le plaisir de vous inviter a la vente privée de la MAISON E.GUIGAL : g \J Un deCIGnCheur d actlon

Codtes du rhéne 2004 (Note Parker : 86/100),
Cote-Rétie 2002 (Note Parker : 89/100), . . 7 ’
Saint-Joseph 2004 (Note Parker : 90/100). \J I d t t t d b
Les vins de la famille Guigal font le prestige de la vallée du Rhdne. e n I e e eS a O
Depuis plus de 60 ans, Etienne puis Marcel & Philippe Guigal produisent

des vins prestigieux.
Une vente exceptionnelle !

el < 600 Pixel de large

Mis en bouteille au
Chatean d' Ampuis

¥

TiN.-32%

!

Choisissez, Commandez... c’est livré!

@ Vente valable du Jeudi 22 Mai 2008 - 7h00 au Dimanche 15 Juin 2008 - Minuit

' N°Indigo 0 825 007 016 @contad@uenteala?ropviete.cum




e .
n Ton message en prospection
1 tu simplifieras

<,

s
Eurest

marque de Compass group, leader mondial de la restauration et des services en entreprise \v( 600 PI X el d e I ar g e

Simple & Bon par Eurest, la solution qui < Un déclencheur d’action
optimise votre budget de restauration collective

< ldentité et désabo

Pour en savoir plus et visiter
_ |es établissements équipés,

= Contactez nous

SIMPLICITE  EFFICACITE

- e
P o, L._““ .,

LIn choix de prestations Priorité au libre service Une amhiance
concentré surl'essentiel  Déploiement rapide et contemporaine
Romogéne partout en

France

&

Eurest

Pour ne plus recevoir de nawslatter de |3 part 4 Eursst, suives o= lisn



Ton message en prospection
tu simplifieras

. < 600 Pixel de large
ouestfrance-enligne.com )

< Un déclencheur d’action
Professionnels, informez-vous efficacement ! < |dentité et désabo

Parce gue chague entreprise est unigue, nous vous offrons gratuitement
votre information personnalisée

% Une revue de presse personnalisée
Recevez des 8h toute l'information de votre
secteur d'activité (tendances, évolutions,
concurrents, clients, fournisseurs... etc.)

Ouestfrance-enligne.com, c'est aussi:

‘ % Le journal du jour sur Internet
‘ Plus de 40 editions, 5000 articles et 1800 photos

par jour! : mOiS

; #
% Les archives Ouest-France d essal
Plus de 7 millions diaticles etphotos disponibies. | GRATUIT

0. T —

Je souhaite profiter de cette offre >

(c'est gratuit et sans engagement)




—\

Ton message en fidélisation
tu enrichiras

|[dentité émetteur
Sommaire / Edito

Titre 1
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justo non enim. Praesent aliqguam sem vifae lacus. Nulla facilisi. Sed fringilla
malesuada purus. Class aptent faciti sociosqu ad litora forquent per conubia nostra,
per inceptos hymenaeos. Lien 1

Titre 2

Nunc sit amef nibh nec nulla rhoncus venenatis. Nam ulfrices. Morbi nec magna.
Curabitur quis velit non mauris fempor placerat. Nam tempus tellus uf nune.

Lien 1

Titre 3

Vivamus cursus risus a lorem. Integer quis risus non dui malesuada venenatis.
Pellentesque facilisis suscipit furpis. Sed bibendum. Mauris porta. Sed nec velit
sed dui hendrerit prefium. Vivamus accumsan inferdum eraf. Curabitur consequat,
nisi sed vulputate odipiscing, pede forfor lacinio magna.

Coordonnées

Desabonnement

< 600 Pixel de large
< Structure rigoureuse

< Plusieurs produits / infos
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Ton message en fidélisation
tu enrichiras
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KUsMI

Toul I'univers des thés Kusmi

Le Detox, dernibre création de Kusmi est un mélange de maté, thé vert ot cironnelle aromatisé
su citron. C'est la boisson incontournable pour se puriier en faisant le plein d'ant-oxydants et
de vRamines. A découvr de toute urgence !

> en savoir plus

Fleurs d'été

Passez 816 on feurs Kusmi ! Réservés sux femmes, les nouveaux [-shirts Kusmi sont décinés
on quatre versions (fleurs blanches sur fond rose, fleurs dordes sur fond nok, fleurs roses sur fond
nokr ot flours nores sur fond blanc) et plaront & toutes les Kusmi-addicts.

> on savolr plus

L'été glacé
L'6té approche, ot c'ost foccasion de déguster les thés Kusmi glacés ! Cette bosson rafraichissante
‘et désaltérante est aussi sans calorie.

Thés & découwrr glacés : le thé vert au Jasmin, un parfum frais, idéal laprés-midi et I Anastasia,

un des best-seders do Kusmi, déicieux par grosse chaleur.
en savoir plus

Idées gourmandea

Dos idées gourmandes pour un été léger ot raffing ?
‘Suivez ke Chef pour une promenade singuliére aliant la subtiité des thés Kusmi A foriginalté de recettes exchisives.

Gambas au thé vert

Un mariage exotique et subtl entre gambas, thé vert et épices, une recette & déguster en entrée ou en plat.

< & & &

600 Pixel de large

Structure rigoureuse
Plusieurs produits / infos
Argumentaire plus riche




Ton message en fidélisation
tu enrichiras

MAAF : une mutuelle qui protége votre santé...

< 600 Pixel de large
< Structure rigoureuse
< Plusieurs produits / infos

#SALUTATIONS #LASTNAMES,

e R < Argumentaire plus riche

it baisser les prix en optiq i
Des tarifs préférantisls négociés spSoisiement pour vous 3upres ds professionnels o
¢ {1200 op t 3200 chirurgiens-dentistes).

... etelle améliore vos remboursements
vos dés que vous vous adressez 3 fun de nos
praticiens partenaires.

Par exemple, pour I'schat d'une paire de lunettes 3 verres multifocaux :
Réseau MAAF Santéclair | Hors réseau MAAF Santéclair

= 34851 conerat Blonm ok ke 4

Pour votre pouvoir d'achat,
passer3 |2 Complé ire Santé Bi

Pour nous contacter - avec le Triple MAAF c'est facile !

Vous souhaitez étre rappelé(e) ? En agence Par Internet Par téléphone




Ton message en fidélisation
tu enrichiras

< 600 Pixel de large
< Structure rigoureuse
< Plusieurs produits / infos

Lalettre de Good Futur
“del'enviealidée”

La NIB Newsletter estpropulsée par liessage Business.

Buonjour. vous recevez lalettre de Good Futur. parce quevous vous y étes inscrit I
ou quevous étes un ami Bienvenue aux nouveaux abonnés. Lamise en page

est soignse et colorée. Sitel n'est pas le cas, cliquez-ici pourrécupérer laversion

duorigine. N hésitez pas a la faire circuler Vous pouvez vous désabonner en bas

de ce mail.

< Argumentaire plus riche

Laurent EDEL

© Sommaire

COMMENT RATER 2008 2

L'approche paradoxale de |a réussite®

Pour bien aborder la nouvelle année, Je vous propose de vous demander comment rater votre
projet le plus important ? Réfléchissez a ce que vous devriez faire pour vous planter a coup sar.
A I'opposé des miraculeuses recettes du succés, voild mon approche paradoxale de la
reussite®.

EXPLORER VOTRE ENVIE
Atelier, 10 et 11 janvier 2008 : DERNIERES PLACES
Vous hésitez entre création d'entreprise et salariat Vérifiez que 'entreprenariat est la bonne
réponse et découvrez des nouvelles idées de business ™. Ouvrez de nouveaux horizons.

REUSSIR VOTRE PROJET

Atelier, 24 et 25 janvier 2008 : DERNIERES PLACES

Wous étes certain de vouloir créer et vous avez une idée. Vous vous demandez par quoi
commencer. Boostez votre projet et partagez 'enthousiasme et les doutes d'autres créateurs.
Lire |a suite:



Ton en-téte
tu bichonneras et testeras

. Laura de Message Business Testez 2 mois notre solution Emailing
TSans engaaement : notre solution de routage Emailing incluant 500 Emailing T
. et 10 SMS — A
< Emetteur W g
< Nom de I’entreprise R < 35/40 signe max
(renforcement de la marque) _—:— < Incitatif, amusant, provocant
Ou e < Ne mentez pas (desabo)
<~ nom d’une personne, une ) < En 2 parties
femme pour un homme = < Evitezles !!l, régimes
Mais pas contact@toto.com “ < Attention au code € et $ £
| ‘ < Testez et retestez

< Premieres lignes complémentaires de I’objet (précision, réassurance)

e " v ——— - — - o —ae
- PR A P o — - - g~

| —— ———————
< C— - LT
[ . e ras [



mailto:contact@toto.com

Plusieurs messages tu enchaineras

Sommaire / Edifo

Transformeés

Déclencheur
d'action
principale

Déclencheur

Ouvreur/Cliqueur T o
, —
Non transformés

secondaire J§ secondaire

Déclencheur
d'action
secondaire

Déclencheur
d'action
secondaire

Déclencheur
d'action |
principale ‘

d'action d'action

Déclencheur’ § Déclencheur
secondaire J| secondaire

Coordonnees



Sur une landing page efficace tu t’appuieras

FRONT OFFICE

——«/Pas de navigations pertubatrices

<Des Formulaires courts

<Des questions liées a l'objet du
formulaire

~Des incentives a la saisie a
représenter graphiquement

. Des champs pré rem

is



Les 15 commandements pour réussir
ses emailings et ses newsletters en 2009

3 - Produire, controler ,

‘ el router

a Message Business

communiquez, prospérez



La délivrabilite, tu comprendras

L’Emallmg est un voyageur international en temps de guerre !




Ton HTML tu veéerifieras et testeras
B -

<Limage unique

</Un équilibre 50 / 50 entre texte et image , _
< Absence de version texte

I
I
< Des textes courts dans les balise Alt I , -
‘ _ _ _ o : < Trop d'images pour pas assez de textes
~Des images aux dimensions specifiees . <Trop de textes dans le code alternatif
~ <Pas de formulaires dans votre mail , ~Un grand pourcentage de lignes vides
~'Des liens vers les pieces attachées I < Flash & vidéo dans le corps du message
|
|
I

~'Un objet en minuscule sans exclamation <~ Formulaires et le JavaScript

~ Une version texte & votre Emailing - Tableaux imbriqués
: ~ Code commenté

¢ a alaYala \ /I arvta ~) a M\ ) alarTa
Jirtoouuuc ri1i1i1iviL, tic ialoal it dao abuct « e — - — -




. Ton HTML tu vérifieras et testeras

les soirees d'ete reprennent ce mardi et ce jeudi au Concorde
ParisBouge <newsletter@parisbouge.com> E‘Aiouter

i ¢ aliloo <aliloo@yahao. fr

5% ETE 2007 - CONCORDE ATLANTIQUE - LES FLOTS

[ soiree lokta

¥ metro boulot bateau

lolita, tous les mardis

4 partir du mardi 26 juin

la =oirée

19H - 22H : Apéro & houdoir

Apéro sur la terrasse, restauration aux saveurs du
monde gi vous souhaitez diner et .

Boudoir, une salle résenée aux filles ou tout est
gratuit - voyance, massages, manucure,
maquillage, revues poting, magie, body painting,
espace coquin ..

Musigque Généraliste avec Dj Fabrice Dayan pour
danzer sur les tubes dhier et d'aujourdhui..

Entrée gratuite toute la nuit pour les filles avec un
cocktail cosmopaolitan offert (avant 22H) et de
nombreux Open Bars offerts aux filles durant toute

22H - 05H : Soiree

métro boulot bateau, tous les jeudis
4 partir du jeudi 28 juin

Tous les Jeudis du 28 Juin au 13 Septembre,
retrauyez pour |3 Béme saison « Métro Boulot
Bateau », votre After Work estival parisien.

A partir de 19H : ApéroMix

Apéro sur la terrasse jusgu'a la tombée de la nuit.
Un mix éclectique par Camille sur le coin du bar,
happy hour, restauration aux saveurs du monde,
vins, cocktails maison, pastaga, sangria ... en
profitant des derniers rayons de soleil de la journée

Dés 21H30 ef jusqu'a 02H : Soirée

Cuerture du dancefloor dans la cale du bateau pour
danser sur le meilleur des 80's, 80's et 2000's, avec
nos D' Alec 2 Loisy, Amo, Fabrice Dayan,
Ak-Phone & Camille

les svirees d'ele reprennent ce mardi et ce jewdi au Concorde
ParisBouge “newslettentparisbouge.cam> ¥ 2o
A aboo <akocdyahoo.fr>

AN - JUILLET - ADUT AE

lolita, tous les mardis
& partir du madi 28 juin

Ertrée gratute toute la nuit pour les fillas aeac un
cockiail cosmopolitan offest (avant 22H) et ¢2

nombreus Coen Dars offets au filles durant fouts
la s

19H - 22H : Apéro & boudoir

Apgro surla terasse, restauration sux saveuss du
monda s vous souhaiaz diner et .

Boodoir, vae salle réseraie aee Willes o leal ast
Gratult | WOYSCE, MAassages, manucure
macguillage, ravues poting, magie, body painting,
E6PICA COGUN

22H - 05H : Soiree

Musigue Géraraiiste avac 2 Fabrice Dayan pour
danser sur 'as tubas d'hier at d'aujourdhuy
P 15 caer hars seronal affens aux fllas durant

l& sonse

Ak-Faora &

metro boulot bateau, tous les jaudis

2 patir du eud 25 jon

Tous fas Jaudis du 28 Juin au 13 Saplarrore,
tetroueay gour Iz Seme saison « Méta Boulot
Bat2au » votre After Wark estival parisien

A partir de 19H : ApéroMix

Apero sur la farasss jusqua la tombee de la nuil
Un i éciechgue par Carmille sur le con du dar,
happy hour, restauration aus saveurs du monde,
vins, cocklails maison, pastaga, sangia ... en
pralilant des demers ravens de soleil de a journie

Das 21H30 et jusqu'a 02H : Soirse

Ouvertuse du dancafloor dang la cale du dateau pou:
danses sur e mellour das 8, 9% af 200's, avec
nes Dj's - Alee 2 Loisy, Amo, Fabnee Daven,

mille

Terrasse exiansure ouwvete toute |3 soiréa




" ﬁ Ton HTML tu vérifieras et testeras

FELICITATIO

{CHER AEXANDRA)
Bashira Abubakar <babubakar27@hotmail.fr> T djouter

[

=3 |= [= [
B B
[

<style type="text/css">

.titre_35 4
font-family: Georgia;
font-size: 35px:
color: #343236;
line-height: 30px;

}.texte {
font-family: Arial:
font-size: 14px:
color: #343236;

¥

.texte bleu {
color: #OO0GSZ9E:

}

.titre_ 20 |
font-family: Georgia;
font-size: Z0px:
color: #343236;

P.eitre 25 {
font-family: Georgia;
font-size: Z25px;
color: #343236;

Offre de Prix Limitee a la
“Fete des peres’

B

MUNUE
Service
EMAILING

 Mutres
services

© COMMANDER

 Contact

-VOS VENTES EN LIGNE !!!

Nous avons
15 millions
d'émails
trangais, 58
millions
d'émails
européens et
420 millions
d'émails de
plus de 100

HOUS wOUS




Les 15 commandements pour réussir
ses emailings et ses newsletters en 2009

4 - Evaluer et
recommencer !

a Message Business

communiquez, prospérez



9

Tes rapports statistiques
tu t’astreindras a analyser

P
< Taux de clic
¢
¢

Les liens cliqués

A analyser d
3 manieres

] 7

Emails Recus

Ouvreurs Unig
Total Quvertur

Mombre d'ouw

Cligueurs Uni

Taux de réact
Total Clics

Mombre de cli
Désabonneme

Taux d’ouverture

Taux de transformation

Categorie Connu par

Résultats moyens B2C Prospection Fidélisation
Taux d’ouverture 25 % 35 %
Taux de clic 4 % 8 %
Transformation 1% 2%
Recu Ouvert Cliqué Recu Quvert Cliqué
3094 2951 549 24 9537 % 1774 % 0.77 %
1332 1216 181 5 91.29% 1358 % 0.37 %
817 798 153 3 9767 % 1872 % 0.36 %
633 626 182 21 98.89% 2575% 3% I
600 H80 101 5 96.66 % 16.83 % 0.83 %
573 A6T 115 14 98.95 % 20.06 % 244 % -
340 338 85 10 99.41 % 25 % 294% -
267 263 78 14 98.5% 29.21% 524% -
240 224 45 4 9333% 1875 % 166% -
105 102 29 4 9714 % 2761 % 38%
65 B85 18 3 1M0% 2769% 461% _
60 89 16 2 9833 % 26.66% 333% _
57 b5 18 3 9649 % 31.57% 526%
29 29 4 0 100 % 13.79% 0%
29 29 & 0 100 % 20.68 % 0%
23 22 5 0 9565 % 2173 % 0%
12 12 5 2 100% 4166% 1666 %
[ 5 0 100 % B83.33% 0% -
5 1 0 100 % 20 % 0% -
2 0 0 100 % 0% 0%
2 0 0 100 % 0% 0%
1 0 0 100 % 0% 0%
1 a 0

100 %

0%

0%




s
nl Tu routeras moins }

4 Tu ne routeras plus sur les adresses inactives

4 Les NPAI Hard
4 Les NPAI Soft
4 Les adresses qui ne répondent jamais

4 Bénefices : colt de routage en baisse, reputation en




a Multicanal tu penseras

L’Emailing d t'— Les Formulaires
mating oie prespeston facilitent I'acquisition

.- cible efficacement

' [?es Conte_nus . Larelance (tel / mail)
entre les ~ etles transforment

O Fﬁ créent du trafic
> et le thématisent supports

Le Flux Web et |le Blog Délivrabilité
canaux de fidélisation

Y B alternatif maximale La Newsletter

T des messages E canal de fidéli_sat_ionl
| =S rincipal

S Le SMS .. LEnquéte
# accentue et cible A renforce la
I’effort promotionnel connaissance client




Aux miracles tu ne croiras pas

— Ciblage attentif

— Messages pertinents

— Temps et budgets ay consacrer
— Efficience technique

— Persévérance




- Merci |

CIEYT 081190 1133)

PRIX APPEL LOCAL

www.messagebusiness.com



Message Business en bref : 4 offres au service de votre Emarketing

Le 1 er logiciel hébergé 100% Libre Service Message Business Emailing Server

4 Emailing 4 Serveur SMTP spécialisé
é SMS 4 Délivrabilité surveillée

4 RSS 4 Capacité mutualisée

é Formulaires 4P dediee

4 Enquétes en ligne
4 Statistiques =
4 100% sécurisé
4 Sans abonnement
4 Sans frais fixe

e e

« Conférence demain : 11h45-12h30 »

Gestion de campagnes et accompagnement Message Business Partenaires




Message Business en bref : un tiers de confiance multi recompenseé...

44 & comerc
é Ecommerce Award 2008 V¢ EAWARDS
¢4 PARIS 2008

¢ Programme IDEES Microsoft Microsoft ‘ idEES

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

4 Coup de coeur des cubes Salon VAD 2007 S a=m=au

-

eseauentreprendr P
paris




... Plébiscité par plus de 7000 entreprises utilisatrices

BtoC | BroB Non Marchands

(cibles grand public) (cibles entreprises)

Castorama American Express ANRT

Caviar Petrossian Central Telecom Conseil Général de la Sarthe
MAAF Manchette Publicite Docteurs Souris

Maximiles Reed Meéecénat Cardiaque

Pili Pili (TF1) Topfonie Ordre Experts-Comptables
Wall Street Institute Vinexpo Tout le Monde Chante

Enquéte menée en décembre 2008 sur 5124 utilisateurs

Message Business ... TOTAL D'ACCORD

... m'accompagne si j'en ai besoin 81,3%|

... assure une bonne qualité de routage et de délivrabilité

... représente un bon rapport qualité-prix 80,6 % ‘




