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Process et technos clés a maitriser pour un emailing de masse

Editez le contenu de votre Emailing dans un mode graphiquement riche

Options d'envoi

o Mo dexpéditeur [vioumout@messagebusiness.co
Détail du segment n g

Objet du message |

Nom |Mes praspects
@Un des criteres OTous les critéres

=E===E/7A-Y

Police L Taile | Cades de personnalisation

Ajouter un critére

[N'a pas cliqué dans un ou plusieurs emailings | ¥
Ema\lmg du 17/04/2008 14:34.59
[IFate des grands-meres

Corfre spéciale - Hahille
DEma\Img du 25/09/2008 12:13:63
. Gomportement(s) [Cloyeux anniversaire - Habille
DEma\Img du 25/09/2008 12:38.:37
CEmailing du 25/09/2008 13:10:01
CEmailing du 25/09/2008 16:23:10
DEma\Iing du 25/09/2008 16:27.46
DEma\Img du 07/10/2008 16:17:13

CEmailing du 07/10/2008 16:23 26 [Bhormal BIHTHL Qreviens

Le ciblage des destinataires La fabrication du message

# Télécharger le rapport au format CSV

Résultats globaux le mer. 14/01/2009 4 19:19 |

MNPAl (adresses email défectueuses) 2270
Emailz non walides (Hard Bounces) a51
Emails refusés (Soft Bounces) 1685
Emails Regus 19347

Ouvreurs Unigues 2898 | 1407 %
Total Ouvertures 4565

Maombre d'ouverture par Ouvreur 1.5 fois

Cligueurs Uniques 232

Taux de réactivite
Total Clics 393

Mambre de clics par Cligueur 1.6 fois

Désabonnement 97




Process et technos clés a maitriser pour un emailing de masse

« Pour une intégration réussie dans I'entreprise, 'emailing combine
souvent plusieurs technologies et compétences »

| Cortru .|
Editez 1o contanu do votra Emalling dans un mods graphiquement riche

Qpfons o

Detail du segment a e b o ingesisuss 24

O i

Hom Mes prospzce
@Un dJes wrires OTous les citeres

Cansuter

EErmaiing cL 17042008 12:3459
OFéte des grands-mé-es

Oorre créciae - Haile
Clermaiing cL 2509,2008 12:1353
Clicyeus anniverszire - Habill2
Clrmaiing cL 2509,2008 12:38.37
Clrmaiing cu 2509;2008 13.10.01
Clermaiing cL 2505,2008 16:2310
Clermaiing cL. 2505,2008 16:2745
Clrmaiing cu 77102008 161713
Clermaiing cL 17102008 16:23.25 e Qv

La fabrication du message

ntaie 1 cegment

ALtz Lr > 4 ok 4 cois e

Un ez dela b
seyment

Une opération 2-ecécerte

Le ciblage des destinataires

H Telecharger le rapport au format CSV.
Résultats globaux le mer. 14/01/2009 2 19:19 ‘

NPAI (adresses email dé 2270 105%

Enails non valdes (Herd Bounces) 561
Emais refusés (Soft Bounces) 1689
Emalks Regus 19347

Ouvreurs Unigues

pazs
=

Nombre diauverture par Ouvreur 1.5 fois

Total Ouvertures

Cligueurs Unigues )
Tau de réactite
Total Clics 3
Nombre de clics par Cliqueur 1.6 i
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Les enjeux technologiques et les objectifs




L’expression du besoin et les clés d’évaluation
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Les « solutions » disponibles

4 Non spécialisées
B Logiciel poste client
n B CRM tout intégré
B Serveur SMTP d’entreprise

4 Specialisees
O Logiciel hébergé acces Web
O Logiciel hébergé acces API




Les « solutions » disponibles : les colits associés

Estimation de codts technologiques pour 3 a 7 M de mail / an

50 000 € -
45000 € -
40 000 € -
35000 € -
30000 € -
25000 € -
20 000 €
15 000 €
10 000 €
5000 €
- €

TR

Min




Comparatif : en fonction du besoin

Hébergé acces Web Hébergé acces API SMTP Emailing
Nature des opérations
Prospection
Fidélisation (masse)
Fidélisation (one to one / to few)
Notification

Fréquence des opérations
Multi quotidienne
Quotidienne

Hebdo

Mensuel

Volumétrie annuel
De0a3 M
De3alOM




Comparatif : couverture fonctionnelle et clés d’évaluation

| Hébergé accés Web | Hébergé acces API

SMTP Emailing

Fonctionnel

Création du message

Ciblage

Routage

Tracking

Remontée d'information

Clés d'évaluation

Délivrabilité

Ressources techniques mise en place

Ressources techniques de suivi

Ressources opérationnelles




Exemples d’'implémentation : Ecommerce / Eservice

4 Sorties pour les enfants http://sorties.pour-les-enfants.fr/

« Des idées de sorties pour les enfants, Py OI;tD!ﬁESS
testées et approuvées par les parents » —
Le besoin en Emailing : Le Systeme d’Information
4 Newsletter mensuelle envoyée aux membres 4  Full Web (MySQL / php)
4 Alerte sur nouvelles idées de sortie 4 \Webmaster / intégrateur

4 Notification (inscription, désinscription)
Soit entre 3 a 5 millions d’envois par an

Solution retenue : Bénéfices :



http://sorties.pour-les-enfants.fr/
http://sorties.pour-les-enfants.fr/
http://sorties.pour-les-enfants.fr/
http://sorties.pour-les-enfants.fr/
http://sorties.pour-les-enfants.fr/

Exemples d’'implémentation : Programme de Fidélité

« Un programme de fidélité multi enseignes basé sur la connaissance client, la
maitrise statistique et l'interfagage avec les enseignes »

Le besoin en Emailing : Le Systéeme d’Information

4 Emailing de masse périodique 4 Base interne avec plusieurs

4 Couplage Print millions d’enregistrements

4 Emailing sur événement (CA, Anniversaire, 4 Genération interne des messages
appartenance segment) email et Print

Soit entre 2 a 3 millions d’envois par an (et
perspective de forte croissance)

Bénéfices :




Exemples d’'implémentation : Marketing Client Assurances

« Une stimulation encadrée sur des cibles clients avec forte appétence email »

Le besoin en Emailing : Le Systeme d’Information
4 Emailing bi mensuel ciblés 4 Base interne avec plusieurs
miliard d’enregistrements
Soit environ 1 million de mail par an 4 Des extractions maitrisées selon

analyseés avec soin un process complexe




Message Business en bref : 4 offres au service de votre Emarketing

Le 1 er logiciel hébergé 100% Libre Service Message Business Emailing Server

4 Emailing 4 Serveur SMTP spécialisé
é SMS 4 Délivrabilité surveillée

4 RSS 4 Capacité mutualisée

é Formulaires 4P dediee

4 Enquétes en ligne
4 Statistiques =
4 100% sécurisé
4 Sans abonnement
4 Sans frais fixe

e e

Gestion de campagnes et accompagnement Message Business Partenaires




Message Business en bref : un tiers de confiance multi recompenseé...
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... Plébiscité par plus de 5000 entreprises utilisatrices

BtoC | BroB Non Marchands

(cibles grand public) (cibles entreprises)

Castorama American Express ANRT

Caviar Petrossian Central Telecom Conseil Général de la Sarthe
MAAF Manchette Publicite Docteurs Souris

Maximiles Reed Meéecénat Cardiaque

Pili Pili (TF1) Topfonie Ordre Experts-Comptables
Wall Street Institute Vinexpo Tout le Monde Chante

Enquéte menée en décembre 2008 sur 5124 utilisateurs

Message Business ... TOTAL D'ACCORD

... m'accompagne si j'en ai besoin 81,3%|

... assure une bonne qualité de routage et de délivrabilité

... représente un bon rapport qualité-prix 80,6 % ‘




L’approche Message Business

4 L'éecoute et la reponse a votre besoin

4 Un dimensionnement flexible

4 La pluralité des solutions disponibles

4 L'accompagnement pour la mise en place

4 Typologie de clients
B Ecommerce, Ebusiness, Eservice
O Programme de fidélisation / CRM
B Agences communication
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www.messagebusiness.com




- Merci |

CIEYT 081190 1133)

PRIX APPEL LOCAL

www.messagebusiness.com



